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Cestovni ruch si sam nepomt(ize

NADA TOPALOVA

Lonskou turistickou sezonu,
stejné jako cely cestovniruch,
ovlivnila hospodaiska krize.
Podle Asociace cestovnich kan-
celari CR (ACK CR) vycestovalo
na dovolenou o 15 aZ 20 procent
turistti méné nez v roce 2008.
Cestovniruch ale nenijen vyjez-
dova turistika. Pro Ceskou re-
publiku jsou stile vyznamné
nemalé zisky z incomingu, tedy
prijezdové turistiky.

Jak krize promluvila do na-
vStévnostinasi vlasti? Pro¢ ¢esti
hoteliéri prodavaji své sluzby
pod cenou? K éemu je dobré mit
jednu silnou profesni asociaci?
Na tyto a dalsiotazky odpovida
predseda Asociace cestovnich
kancelari CR, majitel jedné z
nejvétsich hotelovych siti v Ces-
ké republice Viliam Sivek.

Vase spole¢nost je nejvétsim hra-
¢em na trhu v pFijezdové turistice,
pFivezete kolem piil milionu turistii.
Ubyva zdjem zahraniénich turistiio
navitévu Ceské republiky?

Tonemohu Fici, protoZe za lofi-
sky rok jsme zaznamenali tFi
procentninarust v obsazenosti
hoteli oproti roku 2008. Oviem
propad financi, vzhledem k nut-
nostireagovat na dumpingové
ceny konkurence, je velky. Jed-
nd se zhruba o jednu sedminu
prijma firmy, tedy o desitky mi-
lionu korun.

Ze kterych zemi k nam p#ijizdi
nejvice turistii?

Stale jsou to navétévnicizné-
mecky a anglicky mluvicich ze-
mi. Velky zajem majiiRusové.
Problém je ale v tom, Ze nase
urady v zahrani¢inedokazi
rychlereagovat na piridélovani
viz. Zatimco Francouzinebo Ra-
kusané vydaji vizum za t¥i dny,
nadim Gfedniktm to trva 10az 14

dni. Pritom kazdy vi, jak je ruska
klientela dilezita. Pramérna
doba jeho navstévy v Ceské re-
publice je priblizné Sest dntu a
statistika rika, Ze unas utrati
3800 korun denné. V prvnim po-
loletiloniského roku k nam prije-
lo 025 procent ruskych turisti
méneé nez v roce 2008. Znamena
to, Ze stat prisel na trzbach o dvé
miliardy korun, a to jen proto, Ze
neumime dostate¢né rychle rea-
govat na vydavani viz. Kompli-
kujeme to byrokratickym pri-
stupem, jak jen tojde. Polon- .
ském ztizeni ,,vizovych center*
se zdrazilo Rustim vydani viza
vicenezo stoprocent. Za vizum
zaplatimnohdy vic neZ za ty-
denniubytovanivluxusnim ho-
telu v centru Prahy. Pan ministr
Janota hleda, jak by usetfil v
rozpoctu kazdou korunu, tady se
vali miliardy v pi*ijmech a niko-
ho tonezajima. ACK CR jednala
naurovni ministra, ktery spo-
le¢né s primatorem apelovalina
vedeni Ministerstva zahranié-
nich véci.

ACK CR prostiednictvim
svych partnerti v Rusku, Ukraji-
né, Uzbekistanu, Kazachstanu
mapuje konkrétni pfipady byro-
kratického a v nékterych pripa-
dech i korupéniho postupu pra-
covnikii zastoupeni MZV a po
zpracovani tyto pripady preda
verejnym sdélovacim prostied-
kiam. Myslim si, Ze dokud nékdo
nedostane exemplarné pres prs-
ty, tak se situace nezméni.

stit rozvoj turistiky?
Zadvacetlet jsem zazil vice nez
27 ministra v oboru, ve kterém
podnikam. Zazil jsem i ministra,
ktery fikaval »cestovniruch si
pomiiZe sim*“. Reknéte sama-
Jjak miiZe byt pri takové obméné
koncepéné ministerstvo rizeno?

INT7TEDME

A 1 kdyby chtéli, co by mohli
prosadit? Zmény v zakonech se
prosazujidlouhodobé, koncepé-
neé. V soucasné dobé mame mi-
nistra, ktery rozumi cestovnimu
ruchu a se kterym o problémech
komunikujeme. Pi*ali bychom si,
aby byla politicka viile k tomu,
aby tento post zastaval dal.

Zhruba pFed piil rokem uvolnila
Praha ze svého rozpoétu 50 miliond:
korun na propagaci mésta, Pomiize
to zvysit zahraniéni navitévnost
ceské ?

Predevsim to rozhodnuti mélo
prijit drive, ale samoziejmé
jsmeradi, ze jsme presvédcili
mésto v tom smyslu, Ze je nutné
Prahu marketingoveé posilit, a to
systematicky. Reklamni kam-
pan bézelana prestiznich tele-
viznich kanalech, jako je CNN,
Euronews, Eurosport, ataké na
svétovych webovych portalech
Pokud k nam neprivedlanové '
turisty, pak alespon zarazila je-
jich ocekavany tubytek.

To byla Praha a co regiony?
Cesko je krasna zemé, mame tu
hory, jezera, pamatky... Je stale

na co se divat. Bylo by dobré se
zamyslet, jakym zplisobem je
provadén marketing v samot-
nych regionech, bylo by k dobru
véci, kdyby na nékterych kraj-
skych aradech pochopili neza-
stupitelné misto cestovnich
kancelariv cestovnim ruchu.
Nalednovém veletrhu GO v
Brné a ostatné i zde v Praze se
muZete presvédéit, jak drahé a
luxusni propagaéni materialy
jsou na pultech jednotlivychre-
gionu. BohuZel nékteré materia-
ly jsou pouze v ¢estiné, chybi ja-
zykové mutace a vydavatel va-
bec neuvazoval o tom, Ze by uve-
dl do materialu telefonické ¢i ji-
né spojenina cestovnikancelar,
hotel-subjekty, které mohou pri-
padnému zajemci nabizenou lo-
kalitu zprostredkovat a obchod-
neé zajistit. Jinak e¢eno, neu-
moznujeme cestovnim kancela-
rim ,nabizenou predstavu® do-
volené beznamahy proménit v
objednavku a spoléhame se na
to, Ze co Cech to detektiv. O za-
hraniénim navstévnikovis
ohledem na to, Ze materialy jsou
v ¢estiné, nehovorim.
(Pokragovani na strané 4)







